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PORTRAIT DE LA MRC DES SOURCES

La MRC des Sources se situe a la limite nord-est de la région administrative de 1’Estrie
contigué ala région administrative du Centre-du-Québec. Elle représente environ 7,7 % du
territoire de I’Estrie avec sa superficie de 786 km?. Ayant une densité de 19,3 hab./km?,
comparativement a 1’Estrie, qui a une densité d’environ 31,6 hab./km?. Ce petit territoire
rural est composé de 7 municipalités, soit : Danville, Ham-Sud, St-Adrien, Saint-Camille,
Saint-Georges-de-Windsor, Val-des-Sources et Wotton. La zone urbanisée, formée de Val-
des-Sources et de Danville, représente environ 20 % de la superficie totale de la MRC et est
habitée par pres de 75 % de la population. Ce noyau urbain héberge la majorité des
¢tablissements commerciaux, de services, de loisirs ainsi que médicaux et paramédicaux
de la région.

La zone agricole couvre la quasi-totalité du secteur rural de la MRC. Ce secteur regroupe
les municipalités du canton de Saint-Camille, de Saint-Georges-de-Windsor, de Wotton
ainsi qu’une petite partie de la Ville de Danville.

Tableau 1 : Répartition de la population au sein des municipalités de la MRC

PROPORTION DE KM? DENSITE
BROLL POP. LA MRC Hab/Km?
Danville 3953 26 % 151,7 26,06
Ham-Sud 223 1,5 % 151,6 1,47
St-Adrien 555 4 % 98,5 5,64
Saint-Camille 583 4 % 83,3 7
Saint-Georges-de- 1013 7 % 126,9 7,98
Windsor
Val-des-Sources 7337 48,5 % 30,3 241,86
Wotton 1463 10 % 143,3 10,21
MRC des Sources 15 127 100 % 786 19,26

Source : Statistiques Québec, et dossiers STC des Sources
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Caractéristiques démographiques de la MRC des sources

La population de la MRC des Sources a connu une hausse de l’ordre de 4,5 % entre
2006 et 2024. Durant cette méme période, la population québécoise a connu un
accroissement de l’ordre de 17,5 %. La disparité entre ces données est notamment le
résultat d’une problématique importante d’exode des jeunes en raison d’une offre de
formations postsecondaires et d’emplois limitée au sein de la MRC combinée a un faible
sentiment d’appartenance des jeunes a leur collectivité. Ainsi, a la fin de leurs études
secondaires, les jeunes quittent la région vers les milieux urbains afin d’acquérir de la
formation ou un travail, puis sont moins enclins a y revenir. Par ailleurs, les enjeux
démographiques en milieu rural, retrouvés a 1’échelle du Québec, peuvent difficilement
étre résolus par 1’accroissement naturel des populations etla rétention des jeunes. A ce titre,
I’enjeu de I’immigration en région devient un ¢lément important a considérer pour assurer
la croissance démographique.
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Le vieillissement de la population a un effet certain sur la pyramide des ages, considérant
que la MRC des Sources compte 31 % de sa population qui est agée de 65 ans et + alors
que, pour le Québec, c’est 20,8 % et 24,5 % en Estriel.

Tableau 2 : Evolution de la population de 2006 a 2024

Population 2025 15127 8 874 678
Population 2006 14 466 7546 131
Variation

2006-2024 (%) 4,5 % 17,5 %

Source : Statistique Canada, Recensements 2006, Stat. Qc. 2024
Répartition de la population par tranches d’age

La MRC des Sources est constituée a un peu plus de 54 % de la population active et a environ
30 % d’individus agés de 65 ans et +. De cette importante proportion de population active,
la tranche d’age la plus représentée en 2021 était celle des 55/-64 ans>.

MOYENS DE TRANSPORT DE LA POPULATION

L’automobile

En compilant les données relatives aux taux de possession des véhicules de promenade
publiées par la Société de 1’assurance automobile du Québec (SAAQ) pour les années 2015
22025, on constate que ce taux est en hausse, comme le démontre le tableau suivant.

Immatriculation versus population totale :

Celui-ci passe de 64,5 % en 2015 a77,8 % en 2025.

Tableau 3 : Progression du taux de véhicules de promenade dans la MRC des Sources

ANNEE NOMBRE DE
VEHICULES
2015 9214
2025 11774

Source : Bilan statistique de la Société de 1’assurance automobile du Québec ;

1 STATISTIQUES QUEBEC. Principaux indicateurs de population 2023 : Consulté le 08 janvier 2025
2 STATISTIQUE CANADA. Recensement 2021 : région Les Sources (Consulté le 10 octobre 2023)
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Transport adapté

En opération depuis 1980, et organis¢ par le STC des Sources, le service de transport adapté
est géré par la MRC des Sources, qui en a acquis la compétence en 2015. Depuis 2015, le
territoire complet de la MRC des Sources est ainsi couvert en transport adapté et collectif
par I’organisme de transport mandaté.

Le service de transport adapté s’effectue au moyen de trois minibus biénergie (propane et
essence) transitant de porte-a-porte du lundi au vendredi. Se couplant au programme de
transport collectif, il permet une utilisation performante des places vacantes des minibus.
Considérant [’importance de 1’Agenda 21 dans la région des Sources, 1’organisme
mandataire en transport tente d’optimiser 1’utilisation de ses véhicules et de réduire
son empreinte ¢cologique afin d’atteindre au meilleur de ses capacités les objectifs de
développement durable visés par la MRC, qui se positionne comme leader en maticre
d’écomatériaux notamment. Nous sommes confiants que le développement du transport
collectif soutiendra les objectifs de développement durable de la MRC des Sources.

Présentant des limitations physiques ou intellectuelles, la clientele du service de
transport adapté a effectué¢ un total de prés de 8 000 déplacements en 2024, contre
10 496 déplacements en 2018. Cette baisse d’utilisation a été causée par la pandémie.
Surtout enraison de la réorganisation des services aupres des personnes a mobilité réduite,
comme les rendez-vous médicaux téléphoniques, les groupes moins nombreux lors des
activités, etc. Le rythme normal d’activité semble revenir d’année en année.

Rappelons que la clientele en transport adapté doit étre admise officiellement par le
comité d’admission enplace composé d’un officier délégué (Employé du STC des Sources),
un représentant des usagers admissibles en transport adapté et un représentant du CIUSSS
de I’Estrie - CHUS.

Fonctionnement

Dispensé a 1’aide d’une flotte de trois minibus, le service de transport adapté offre un
service de transport porte a porte pour les usagers en ayant fait la réservation avant 14 hle
jour ouvrable précédant le transport. La tarification est fixée a 4,00 $, et ce, peu importe
les lieux d’origine etla destination, a condition que ceux-ci soient a I’intérieur de la MRC
des Sources. Les déplacements hors territoire sont au cott de 158.

Avantages et inconvénients

Le service de transport adapté est un service stable et apprécié de ses usagers. Offrant un
service porte-a-porte, il permet un suivi efficace et personnalisé des usagers en fonction de
leurs limitations. Il importe de fortifier ce service et de veiller a conserver sa qualité,
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puisque les projections démographiques permettent d’entrevoir une demande accrue
du transport adapté au sein de la MRC a court, moyen et long terme, dii notamment au
vieillissement de la population.

Par ailleurs, il importe d’établir la limite d’optimisation du transport adapté afin d’assurer la
fluidité des transports en collectif. Le STC des Sources favorise les conditions gagnantes pour aider
au développement des deux services. En effet, il faut porter une attention particuliére a ne pas
trop allonger les courses des usagers du transport collectif régulier lors de mise en commun, car
la longueur du trajet pourrait devenir un frein au développement du service.

Transport Collectif

Le service de transport collectif de la MRC des Sources opére encomplémentarité auservice
de transport adapté afin d’offrir un service de qualité le plus flexible possible et efficace.
Le service de répartition est donc le point central qui permet d’optimiser les différents
déplacements au sein des sept municipalités de la MRC.

Ce service permet d’effectuer quotidiennement une moyenne d’environ 73 déplacements
répartis entre le transport adapté et collectif. La vocation de transport adapté que porte
I’organisme depuis plus de 40 ans a marqué fortement les esprits de la région. Des efforts
sont mis de 1’avant afin de faire valoir [’offre de service en transport collectif régulier,
puisque le grand public ala perception que les services sont exclusivement réservés aux
personnes présentant des handicaps.

Depuis le changement de nom et d’image, on constate une augmentation de 1’utilisation du
service via le transport collectif. Il est donc aisé de penser que ces changements ont porté
leurs fruits. Des efforts supplémentaires sont prévus en ce sens afin d’accroitre la visibilité
du service pour les utilisateurs de transport collectif particulierement.

Fonctionnement et coits

Les conditions d’utilisation générales sont les suivantes : le service est offert sur
réservation seulement le jour ouvrable précédant le transport et la réservation doit étre
effectuée au plus tard a 14 h, le colt du transport doit étre payé au conducteur a moins

d’avoir au préalable.

La tarification est de 4,00 $ pour tout transport collectif a I’intérieur de la MRC, et de 15%

pour les transports hors territoire.
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Avantages et inconvénients

Le service de transport avec réservation comporte 1’avantage qu’il offre, a ce jour, un
service principalement effectu¢ de porte a porte a sa clientele, facilitant ainsi les
déplacements dans les deux centres urbains de la MRC. Pour les cinq autres municipalités,
un point central au cceur des hameaux regroupe les utilisateurs. La limitation majeure
concerne 1’obligation actuelle de réserver le service avec une journée d’anticipation

réduisant grandement les possibilités de déplacements « spontanés ».

Le STC travaille a I’acquisition de solution technologique lui permettant de combler cette

lacune. Et ainsi projeter le service vers une nouvelle aire.

Taxi

Depuis 2022, 1’utilisation des taxis avait disparu. Avec I’arrivée d’un nouveau joueur dans
la MRC des Sources, un nouveau partenariat a vu le jour en octobre 2025. Apportant plus
de flexibilité aux opérations.

Statistiques d’utilisation
Apres un mois de partenariat, pres de 10% des déplacements se font de cette maniére.

Avantages et inconvénients

L’avantage premier du partenariat est de diminuer les co(ts d’exploitation. Le paiement exclusif
du temps d’usager embarqué fait baisser le colt d’'une course versus un minibus. Du moins pour
les courses avec seulement 1 ou 2 usagers. De plus, il apporte une flexibilité en pouvant étre
disponible pour des réservations de derniere minute, des retours sur appel, etc.

Ily a cependant deux inconvénients majeurs. Premierement, pour les courses pouvant regrouper
3 a 18 passagers, le minibus est plus adéquat. Deuxiemement, ’entente avec le partenaire doit
étre bien établie afin que le partenaire ne décide pas d’annuler une course prévue avec le STC des
Sources pour une course « plus payante » demandée par un usager directement avec lui.

Transport scolaire

Offrant un service de transport 180 jours par année en matinée et en fin d’aprés-midi, le
service de transport scolaire se répartit entre deux commissions scolaires ceuvrant au sein
de la MRC des Sources. La Commission scolaire des Sommets dessert la clientele des
¢coles primaires etsecondaires francophones de la MRC alors que la Commission scolaire
Eastern Township offre un service de transport scolaire pour I’école primaire anglophone

2025



de la MRC située a Danville.

Considérant que la desserte du transport scolaire s’effectue a des heures clés, et ce,
180 jours par année, le comité de transport collectif, en collaboration avec le STC des
Sources et la Commission scolaire des Sommets, avait mis sur pied un projet pilote de
complémentarité entre le transport en commun et le transport scolaire permettant de
combler les places vacantes des autobus scolaires par des passagers du transport en
commun. Ce projet pilote, mis en place de janvier ajuin 2012, n’a pas obtenu 1’achalandage
désiré et a été interrompu.

Avantages et inconvénients

Le transport scolaire au sein de la région est fiable, ponctuel, de qualité et dessert sa
population 180 jours par année. A ce titre, il apparait comme un partenaire de qualité
pouvant bonifier I’offre de transport collectif au sein de la MRC. Bien que le service
soit offert sur un horaire régulier, il permet plus difficilement le transport des travailleurs
et é¢tudiants, puisqu’il n’est pas offert a 1’année et que les trajectoires sont sujettes a des
changements fréquents en fonction des besoins des familles de la région. Par ailleurs,
durant la période d’essai de combinaison du service avec le transport collectif, les
restrictions d’utilisation et les modalités d’inscription au service ont démotivé les
utilisateurs qui ont préféré ne pas avoir recours au service. Force est de constater, pour le
futur, que 1’idée de complémentarité entre le transport scolaire et le transport collectif
demeure intéressante, mais que ces critéres ou modalités d’accessibilité devraient étre
revus afin de faciliter les démarches et déplacements des utilisateurs. Des options sont
regardées.

Transport interurbain

Le transport interurbain est assuré par le transporteur Autobus La Québécoise, qui assure
un lien quotidien entre Québec et Sherbrooke via Victoriaville sept jours par semaine.

Fonctionnement

L’autobus de La Québécoise recueille les passagers a Danville pour se rendre vers
Sherbrooke tous les jours a 11 h 25. Ce voyage arrive a Sherbrooke a 12 h 20. Le retour
s’effectue a 18 h 30 pour une arrivée a Danville a 19 h 25 du lundi au vendredi et le
dimanche. Tandis qu’a Val-des-Sources, on prévoit un retour seulement le vendredi et
dimanche a 19 h35. Le samedi offre une possibilité de retour vers Danville a 14 h 10
(arrivée a 15 h 05).

Pour se rendre vers Victoriaville, il y a un transport tous les jours a 10 h 05 a Danville,
qui y arrive a 10 h 40. Le retour s’effectue a 20 h pour une arrivée a20 h45 a
Danville. Le vendredi et dimanche en soirée, il yades arrivées a Val-des-Sources prévues a

20 h 55.
o



Avantages et inconvénients

L’horaire actuel de passage des autocars a Danville ne permet pas un transport a des
heures idéales pour plusieurs clientéles du transport collectif, notamment pour les
travailleurs et les étudiants, puisque 1’autocar arrive a Danville a 10 h 05 en direction de
Victoriaville et a 11 h 25 pour ensuite se diriger vers Sherbrooke et ne revient dans la
région que plus tard en soirée dans les deux cas.

Par ailleurs, le tarif Danville-Sherbrooke est de 23.41 $ pour un aller (13,85 $ pour
un étudiant/60 ans+), ce qui représente un coult de 46,81 $ pour un aller-retour. Force est
de constater que dans son état actuel, le systéme de transport interurbain ne correspond
pas aux besoins des clientéles du transport collectif et n’est pas vraiment accessible
sur une base réguliére en raison de son caractére onéreux.

De plus, il est trés complexe de mettre en place un systéme de rabattement vers le point
d’embarquement en raison du positionnement de ce dernier a I’extrémité nord de notre
MRC (Danville JCT 116/255). Ceci occasionne un détour en sens opposé de plusieurs
dizaines de kilomeétres pour les citoyens de I’autre extrémité de la MRC. Transformant un
trajet de 30 minutes en un trajet prés de 1h30.

Covoiturage/Autopartage

Le covoiturage semble étre un mode de transport important auprés des gens qui ont a se
rendre a I’extérieur de la MRC des Sources. Les demandes semblent étre populaires
notamment via différentes pages de réseaux sociaux comme Facebook.

L’autopartage gagne aussi en popularité. Le concept est généralement opéré via une
plateforme Web. Certaines de ces plateformes propose des forfaits cl¢é en main incluant
la gestion des flottes. Cette formule devient intéressante pour les gens qui veulent
optimiser 1’utilisation de leur véhicule, pour ceux qui ne peuvent ou ne veulent pas de
voiture ou d’une deuxieme voiture.

Le STC des Sources a acquis un véhicule électrique afin de s’en servir en autopartage.
Ce véhicule fera aussi la promotion du covoiturage.

Avec la réputation de fiabilité et de sécurité du STC des Sources, la MRC espére amener
une nouvelle clientele a utiliser un service de covoiturage.

Un autre projet a aussi commencé sur le territoire. Locomotion offre aussi de
I’autopartage et du covoiturage, mais par des particuliers. Ces 2 projets étant a leur début,
aucun résultat n’est disponible.

Avantages et inconvénients

Considérant que 83,3 % des travailleurs au sein de la MRC se rendent au travail a [’aide de
leur véhicule, il est possible de conclure que le covoiturage devrait permettre le transport
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des individus afin de se rendre vers leur lieu de travail. Par ailleurs, malgré 1’implantation
du site Co-auto en2015, le nombre d’utilisateurs était trop bas pour le maintenir en activité.
Il a donc été fermé en novembre 2016. Cependant, les réseaux sociaux, tel que Facebook,
ont la cote en la matiére, plusieurs pages se sont créées a cet effet afin que les
demandeurs et les offrants puissent se contacter librement et des plateformes se créent pour
regrouper 1I’information de covoiturage pour faciliter la tdche aux chercheurs. Il demeure
que le défi principal li¢ aucovoiturage repose sur la fiabilité des transporteurs, inconvénient
qui semble étre ¢liminé par [’autopartage. Cependant, force est de constater que le
covoiturage est un moyen de transport répandu qui porte ses fruits et demeure constant
au fil des années, qu’il soit organisé ou libre.

Liens avec le CIUSSS de I’Estrie - CHUS

L’organisme de transport collectif et adapté de la MRC des Sources, le STC des Sources,
collabore avec le CIUSSS de I’Estrie CHUS et sa clientéle présente dans la région. Ainsi,
le service régulier de transport adapté permet quotidiennement le transport des usagers
vers le centre de jour et le CRDITED de la région.

Par ailleurs, une problématique en transport est constatée dans la région notamment pour la
clientéle en maintien a domicile qui paye des colits de transport élevé pour se rendre a leur
rendez-vous au CHUS de Sherbrooke. Le CIUSSS est notamment a la recherche de
solutions de transport abordable pour la clientéle qui doit se rendre a 1’extérieur du
territoire pour ses rendez-vous. Le STC des Sources collabore donc avec le CIUSSS afin
d’améliorer le service en ce sens sur le territoire.

Un bureau de transport s’est aussi mis en place a I’intérieur du CIUSSS pour tenter
notamment d’optimiser les transports qui s’effectuent en interne a 1’organisation (inter-
¢tablissement).

Avec ’apparition de la pandémie en 2020, certains services offerts par des bénévoles pour
le transport de patients vers le CIUSS-CHU Sherbrooke se sont retrouvés fermés. Le STC
des Sources a pris la reléve pour offrir une desserte principalement pour les patients en
hémodialyse de transports 3 jours par semaine vers le CIUSSS-CHU Sherbrooke. Cela
représente plus de 1000 Transports annuellement. Nous avons constaté une demande
supplémentaire de ce co6té, et travaillons actuellement a trouver des solutions de
coopération et budgétaires pour répondre a la demande tant en TA qu’en TC.

Transport bénévole/accompagnement

Offert par le Centre d’action bénévole (CAB), le service de transport accompagnement
permet le transport des utilisateurs ayant besoin d’une ressource en accompagnement lors
de sorties. Payable selon la distance parcourue, ce service est principalement utilisé par des
personnes agées en perte d’autonomie devant se rendre dans les centres hospitaliers des
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régions urbaines afin de recevoir des soins spécialisés non offerts dans la MRC.
Généralement agée de 65 ans et plus, la clientéle du service transport accompagnement est
majoritairement en perte d’autonomie. Les déplacements sont principalement effectués a
des fins médicale, paramédicale ou psychosociale.

Le Centre d’action bénévole offre aussi, depuis avril 2014, un service de transport
communautaire permettant exclusivement aux personnes agées de

65 ans et plus de contrer 1’isolement en se déplacant a 1’échelle locale, régionale et
interurbaine. Les services sont offerts grace a un jumelage entre un bénévole et
I’utilisateur avec une réduction de 25 % des colits engendrés par le transport et doivent étre
réservés avec 48 heures d’anticipation.

Mais les services ne sont jamais revenus au niveau pré-pandémie. Ce qui laisse un vide
que le STC des Sources tente de combler.

Avantages et désavantages

Le service de transport accompagnement du CAB permet de maintenir [’autonomie des
individus en leur permettant de demeurer dans leur milieu de vie le plus longtemps
possible. Doté d’une petite équipe de bénévoles, le Centre d’action bénévole offre un
service de qualité et personnalisé a desindividus fragilisés. Le principal désavantage du
service concerne son prix relativement élevé, soit un taux au kilomeétre, rendant le transport
interurbain difficile d’accés pour les personnes a faible revenu.

Le service permet une bonification des services de transport offerts a la population de la
MRC des Sources. Considérant que les personnes agées de 65 ans et plus représentent un
pourcentage en constante croissance de la population de la région, une bonification des
services leur étant offerts serait bénéfique. Il serait donc avantageux d’assurer
I’optimisation des diverses offres de transport étant offertes a cette clientéle en procédant
a une concertation plus importante avec le Centre d’action bénévole afin de s’assurer que
I’ensemble des services demeurent complémentaires.

PORTRAIT DE L’ACHALANDAGE

Portrait des utilisateurs

En 2024, les déplacements du Service de Transport Collectif des Sources sont effectués
principalement par des personnes agées de 41 ans et + (61 %, TA et TC confondus). Mais
il s’agit d’une baisse importante de 1’age des utilisateurs comparativement aux années
précédentes. Entre 2020 et 2021, on constate que les pourcentages d’utilisation selon 1’age
restaient similaires d’une année a 1’autre et pour les 41 ans et +, la moyenne annuelle

était autour de 80%.
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Dans un autre ordre d’idée, le STC a repris la moitié de la perte d’achalandage en TA due
a la pandémie, mais, en appliquant certaines mesures de développement, nous avons réussi
a presque quintupler les transports en TC entre 2019 et 2023. Cette hausse est di a
I’accroissement de 1’utilisation par les clientéles de moins de 65 ans. Cet ajustement de
la clientéle est visible dans les chiffres de 2023 du Tableau 4. Pour continuer dans cet
optique, I’offre de service de transport collectif devra suivre les besoins des nouveaux

utilisateurs : étre flexible, fiable et économique.

Tableau 4 : Utilisation du service de transport selon 1’age

A“g:ee: / 0-18 19-40 41-64 65 et +
2020 320 - 4% | 1265 - 16% | 2794 - 36% | 3372 - 44%
2021 919 - 8% | 1664 - 15% | 4600 - 41% | 3974- 36%
2022 1831- 13% | 3657-25% | 5447- 37% | 3719- 25%
2023 3053 - 16% 5229 - 26% 6124 - 31% 5351 - 27%
2024 3509 - 19% 3785 - 20% 5148 — 28% 6136 — 33%

2025 partiel 2987 — 16% 3731 -21% 5672 — 31% 5959 - 32%

Portrait des motifs de déplacement

Les motifs de transport pour I’ensemble du service sont parfois difficiles a identifier
clairement, car les gens ne sont pas tenus de motiver le but de leur déplacement.
Cependant, depuis 2022, une tendance nouvelle se dessine avec le développement réalisé.

En TA, c’est le travail qui prend plus de place avec 22%.

Du coté TC, les motifs de déplacement se stabilisent depuis 3 ans. Aprés avoir connu un
mouvement de 2019 a 2021. En 2025, Etudes et Travail sont presqu’a égalité a 25% chacun.

La catégorie « services » « S » est la catégorie par défaut lorsque le but du déplacement est
inconnu ou ne peut pas étre catégorisé¢ dans une autre section.
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E= Etudes L= Loisirs M= Médical S= Services T= Travail
GRAPHIQUES DES MOTIFS DE TRANSPORT 2025 (données partielles)
en TA

en TC
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PORTRAIT D’ACHALANDAGE PAR TYPE DE TRANSPORT 2025-2027

Adapté

Comme expliqué plus loin, la MRC de Sources est engagée, avec la MRC du Val-Saint-Francois,
dans un processus de mise en commun des ressources afin de mieux desservir nos deux territoires.
A terme, il en résultera un développement conjoint des services et de 1’offre.

En 2025, bien que des orientations étaient prévues pour le développement, la sortie tardive des
programmes PSTA et PADTC a mis sur la glace lesdites initiatives.

Des projets de financement MADA sont en attentes de financement et aideraient a développer la
demande auprés de la clientéle vieillissante et diminuée. Encore la, les délais de traitement
retardent la mise en place de ces initiatives.

Donc, en adapté, les projections restent de :
2025 : 13 000 déplacements
2026 : 14 000 déplacements

2027 : 15 000 déplacements

Collectif - (incluant taxi)

La MRC des Sources mandate depuis maintenant 5 ans le STC des Sources pour organiser un
développement structurant du transport collectif sur son territoire. Parti de 2 226 déplacements
en 2019, le STC a constamment augmenté ses déplacements jusqu’a prés de 13 000 en 2023.

Un Iéger recul a eu lieu en 2024 en raison des incertitudes sur le programme PADTC a venir. En
effet certains plans de développement ont été freinés provoquant une légere diminution des
déplacements en 2024, a plus de 10 500. Malgré tout, depuis le début de 2025, les déplacements
augmentent, mais pas pour atteindre les niveaux estimés dans les prévisions.

Donc en collectif, les projections sont de :
2025 : 13 500 déplacements
2026 : 17 000 déplacements
2027 : 25 000 déplacements (arrivée TIV)
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PORTRAIT DES REVENUS ET DEPENSES 2025 - 2027

Tel que détaillé dans les tableaux joints en ANNEXE 1, avec les programmes de subventions
PSTA et PADTC, des déficits sont a prévoir pour les prochaines années. En 2025, en raison de
la sortie tardive du PADTC, le STC des Sources a freiné plusieurs initiatives de développement.
En conséquence, les dépenses n’ont pas €té aussi élevées que le financement regu. Un déficit
¢tait prévu en TA et en TC pour 2025, mais il n’y en aura vraisemblablement qu’en TA.

La MRC a prévu des injections des injections supplémentaires en 2025 et 2026, portant son
implication financiére a :

TA TC
2025 : 101 895 § 118 043 §
2026 : 155373 § 141 844 §
2027 : 156 880 § 144 681 §

Le reste du détail des dépenses TC est présenté dans les ANNEXES jointes a la fin du présent
document.

GRILLE TARIFAIRE TRIENNALE ET HORAIRE

Pour le moment, la grille tarifaire reste stable. Elle est simple pour les usagers, et favorise une
gestion efficace des ressources internes pour la comptabilité. Avec vente de carte de 10 billets
pour 40 §.

La grille de tarifs est :

Déplacement intra MRC : 4,00 $ par déplacement
Déplacement hors territoire : 15,00 $ par déplacement
Horaire du lundi au vendredi de 6h00 a 18h00.

Avec I’arrivée prochaine d’un systéme de transport intelligent, cette grille sera réévaluée. Le
systeme permettra des variations et une plus grande flexibilité de type de tarif. Ainsi des tarifs
modulés par 1’age, ou autres statuts pourraient étre implantés.
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DESCRIPTION DES GENERATEURS DE DEPLACEMENT

A I’intérieur de la MRC des Sources, les principaux générateurs de déplacement sont :

L’hopital de Val-des-Sources

- Le centre commercial incluant la Coop-Métro, le Jean-Coutu et la Caisse Desjardins

- Les organismes communautaires partenaires :

O

@)

O

O

Le Centre d’Action Bénévole des Sources (CAB)
L’Unité Domrémy
La Croisée des Sentiers

Le Service Budgétaire Populaire des Sources

- L’école aux adultes de Val-des-Sources

- Les plateaux de travail du CIUSSS

Plusieurs entreprises locales, dont les travailleurs sont déplacés par le STC des Sources.

A D’extérieur du territoire :

- Le CIUSSS-CHU de Sherbrooke

- L’Hétel-Dieu de Sherbrooke

- Le Centre de réadaptation de 1’Estrie de Sherbrooke
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LA VISION REGIONALE DE DEVELOPPEMENT

Cette section vise a cerner les objectifs et les stratégies qui encadrent et animent les efforts
d’amélioration des services. Il s’agit donc d’établir la vision de I’organisme admissible et
les étapes.

Enjeux du service de transport

Dans sa forme actuelle, le service de transport collectif présent sur le territoire des Sources
permet de mieux en mieux de répondre aux besoins de 1’ensemble des utilisateurs. Son
accessibilité a été améliorée, et surtout 1’information diffusée a la population sur nos
services porte fruit. Certains facteurs freinent tout de méme notre développement,
notamment : le financement incertain et non prédictible, le délai de réservation, le fait que
nous n’allions pas assez a I’extérieur de la MRC.

Quant a la réservation le jour ouvrable précédant avant 14 h, cette derniére est
problématique pour la jeune clientéle qui agit de maniére spontanée ainsi que pour les
clientéles rencontrant des difficultés d’organisation ou vivant de I’instabilité ainsi que
pour des situations d’urgentes. Par ailleurs, compte tenu des technologies que nous avons
en main a ce jour, il est difficile de réduire davantage ce délai.

Finalement, les besoins de transport vers 1’extérieur de la MRC a des fins notamment de
services, loisirs et études (surtout vers Windsor et Sherbrooke) semblent criants et
pourraient soutenir la rétention des clientéles sur le territoire.

Une vision régionale concréte

Depuis trois ans, la MRC des Sources et le Val-St-Francois discutent pour mettre en
commun leurs forces et leurs ressources afin de mieux desservir leurs citoyens. Avec de
meilleures connectivités entre les territoires, mais aussi a I’extérieur des deux territoires.

Une vision orientée pour répondre aux suggestions regues lors de sondages publics tenus
en 2024. Confirmant aussi 1’étude origine destination effectuée par le STC des Sources en
2022.

Fort de ces informations, les ¢lus des deux territoires préparent les bases d’une structure
solide pour mener a bien leur développement.

Un organisme commun gerera les déplacements sur deux territoires. Une meilleure
uniformité¢ de politiques, de manieres de faire et d’offre de service sera proposée aux
citoyens. Le but recherché, avoir un transport collectif structurant économiquement et

socialement sur les territoires.
a



Stratégies et moyens de réalisation

Cette section ¢tablira la vision acourt, moyen etlong terme du service de transport collectif
ainsi que les étapes a réaliser afin d’atteindre les objectifs fixés.

Connaissance du milieu et de ses services

Avec la production en 2022 de 1’étude Origine-Destination, les MRC sont aptes a voir
1’¢état des besoins de déplacements possibles. Et partant de 1a, de développer des options
répondant au plus grand nombre d’usagers potentiels.

De plus un sondage effectu¢ en 2024 permet de cerner encore mieux les besoins. Les
freins a 1’utilisation actuelle du service sont aussi connus et des solutions sont en
préparation pour présenter une offre de service adéquate.

Elargissement des services

L’¢largissement de 1’offre des services demeure un élément essentiel pour la pérennité
et surtout le développement du service de transport collectif, puisque la formule actuelle
correspond mal a la demande. On prévoit donc le réinvestissement des surplus cumulés
dans I’amélioration de nos services afin d’avoir une meilleure offre sur le territoire.
L’ajout en semaine d’un taxi est une action directe qui va en ce sens. Cela permet des
transports plus efficaces pour les utilisateurs.

De plus, les initiatives de développement qui seront envisagées sont les suivantes :

» Travailler a I’établissement possible d’une union entre le STC des Sources et Trans-Appel,
organisme de la MRC du Val-Saint-Francois, afin d’assembler nos forces, et offrir une desserte
plus appropriée sur les deux territoires ;

» Augmenter les efforts de promotion des services par la préparation d’un plan de
communication et de sensibilisation aupreés des organismes et de la population en
général ;

» Rencontrer les employeurs, les écoles, les résidences pour personnes agées pour
démystifier nos services et notre fonctionnement ;

» Réfléchir a I’arrimage des différents modes de transport. Le STC des Sources
désire atteindre cet objectif via larédaction d’un plan de mobilité durable intégré
qui requerra notamment d’effectuer des consultations publiques ;

» Poursuivre le développement d’une offre d’interconnexion vers Sherbrooke en
incluant le Val-Saint-Francois ;

» Poursuivre le processus d’acquisition d’un logiciel de répartition plus performant ;
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RABATTEMENT VERS LES LIGNES INTERURBAINES

Pour le moment les lignes interurbaines desservant le territoire sont inadéquates. Elles ne répondent pas
aux besoins des citoyens quant a leurs horaires ni leur tracé.

Dans les prochaines années (2026 — 2027), des réflexions ameéneront la détermination de corridors de
desserte hors territoire performant et répondant aux besoins des utilisateurs.

Les éléments clés a prendre en compte seront les horaires, la fréquence, le tracé et le cotit des dessertes.
Gardant en téte les résultats des sondages et commentaires regus lors de différentes consultations avec des
partenaires et les citoyens. Particulierement, les étudiants postsecondaires, les travailleurs et les personnes
ayant besoin de soins aux hopitaux spécialisés de Sherbrooke et, éventuellement, Victoriaville.

Lorsque les décisions seront prises sur les tracés, un systeéme efficace de petits véhicules sera pensé pour
rabattre les utilisateurs de toute la MRC vers le tracé choisi. Dans la méme vision, des stationnements
incitatifs seront prévus, des hubs multifonctionnels envisagés.

Tout pour rendre le transfert de la voiture solo au transport collectif un choix logique et facile. De plus,
les cyclistes font partie de ces plans, avec une possibilité de mettre les vélos sur les bus, ou de les ranger
sécuritairement au Hub-Multifonctionnel.

L’IMPORTANCE DES AINES

Besoins de mobilité des Ainés

Le représentant du STC des Sources est présent sur les tables de concertation locale et régionale. Ce sont

des lieux de partage des réalités vécues par les ainés. Les discussions font émerger des points revenants

réguliérement, que ce soit localement ou régionalement.

Entre autres :

- L’isolement des ainés en région rurale, perte de contact avec parents et amis ;

- Les besoins non comblés de transport vers des centres médicaux locaux ou régionaux ;

- L’incapacité pour des personnes encore autonomes de se départir de leur véhicule pour répondre a
leurs besoins de base, comme aller a 1’épicerie, en raison d’un service inadéquat ;

- Les décisions précipitées de quitter leur résidence pour aller en RPA en raison des transports collectifs
inadéquats ;

- La difficulté d’aller a des activités de loisir et/ou culturelles par manque de transport ;

Tous ces points sont des grandes classifications qui incluent des réalités aussi distinctes qu’il y a
d’individus.

Moyens mis en place pour tenter d’y répondre

Le STC des Sources est en constant contact avec des organismes locaux afin de tenter de répondre a
certains de ces besoins.

En 2024 un projet pilote devait étre lancé afin d’emmener les résidents des municipalités plus éloignées
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vers le centre d’achat de la MRC. Cependant, par manque d’inscription, le projet a di étre interrompu. Le
fait de ne pas faire de porte a porte et que les usagers auraient di faire de bonnes distances pour aller a
I’arrét €tait un frein a ce projet. D’un autre co6té, les colts engendrés par le porte a porte en région rurale
rendent la réalisation d’un tel projet difficilement possible.

Des demandes de financement sont actuellement en attente pour deux projets MADA.

Le premier projet consiste a faire des séances d’informations afin de démystifier le service de transport
collectif local. Bien que les gens connaissent nos minibus et que le collectif soit jumelé 1’adapté depuis
plus de 15 ans, les personnes ainées autonomes ou semi-autonomes ont encore la perception que c'est pour
des personnes ayant un handicap. D’ou I’importance d’aller vers les ainés pour changer leur perception
du transport.

Le second projet consiste a créer de toute piece des dessertes régulieres afin de répondre a certains besoins
identifiés, comme les commissions et les sorties loisirs ou culturelles. Le financement demandé a comme
objectif de familiariser une nouvelle clientele ainée et autonome a utiliser nos services. Apres une période
de un an, les habitudes ainsi créées devraient permettre de rendre ces dessertes permanentes avec les fonds
existants.

Finalement, avec des partenaires, le STC des Sources travaille a faire des ententes pour offrir le transport
a des organismes centrés sur les services ou des activités aux ainés. Ainsi, ces partenaires font ce que leur
mission demande de faire, et le STC des Sources remplit sa mission de transporteur local ou régional. Les
deux organisations y gagnent.

Ce que I’on constate : Pour répondre aux besoins des personnes ainées, une collaboration de plusieurs
acteurs est souvent nécessaire. De plus, un financement adéquat 1’est tout autant. Les solutions sont
souvent connues et faciles a mettre en place, le financement reste a plusieurs occasions le point
d’accrochage.

BILAN DE CONSULTATIONS

Comité régional et partenaires

Au niveau régional, la MRC des Sources participe a la Table régionale de transport de
I’Estrie. Elle est partie prenante de plusieurs dossiers de développement en transport
collectif, incluant entre autres les systémes infonuagiques de répartition et
d’interconnexions.

Quant au STC des Sources, il est présent sur différentes tables de concertation locales, comme
la Table de Concertation des Ainés, la Table de Concertation jeunesse et la Table de Concertation
Pauvreté et Exclusion sociale. Ces Tables sont toutes sous 1’égide de la CDC des Sources. Elles
permettent des rencontres réguliéres entre tous les intervenants du milieu communautaire. Le
transport est un enjeu majeur dans toutes les sphéres sociales.

Le transport reste aussi un enjeu pour attirer de futurs employés pour les entreprises régionales.
En effet, la disponibilité du transport est un élément de développement économique. Ainsi, le
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directeur du STC des Sources a méme ¢été sur le CA de la Chambre de commerce et
d’entrepreneuriat des Sources. Cette implication a permis de mieux comprendre les défis des
entrepreneurs et tenter d’y répondre par des modifications concretes aux dessertes, surtout en
tentant de diminuer la longueur des trajets pour rendre le transport collectif attrayant.

En 2024, une consultation publique avait identifi¢é de maniere assez claire les points sur lesquels
travailler afin de retirer ce qui freine les citoyens de prendre le transport collectif. Les points
principaux sont les suivants :

- Améliorer les horaires pour travailleurs et étudiants.

- Revoir la localisation des arréts

- Augmenter les plages horaires disponibles. (Soirs et week-ends)
- Permettre un délai de réservation plus court que 24h.

Les orientations de la MRC des Sources et du STC des Sources ont comme objectif de répondre
a ces besoins. Et tout cela grace aux différentes consultations.

Sur le plan provincial, le STC des Sources est membre de 1’Union des Transports Adaptés
et Collectifs du Québec (UTACQ). A ce titre, il échange sur les meilleures pratiques dans
le domaine. De plus, il participe a différentes rencontres régionales de concertation entre
dirigeants de service de transport collectif. Il est question de possibilité de développement
et d’interconnexions entre les différents territoires.

PREVISIONS PLACES / KM

Pendant la période de 2025 a 2027, le STC des Sources ne devrait pas augmenter de beaucoup. L’achat
récent de nouveaux minibus ne devrait pas étre modifié. Et I’ajout d’un taxi pourrait cependant n’étre que
le début d’un nouveau type de partenariat plus viable a long terme.

Pour les prochaines années :

- Minibus Km:
o 2025 :3 * 18 places ---» 54 places 105 000
o 2026:3 * 18 places ---» 54 places 120 000
o 2027 :3* 18 places ---» 54 places 150 000
- Taxis Km:
o 2025 : 4 places 3000
o 2026 : 6 places (changement véhicule) 15 000
o 2027 : 6 places 25 000
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STRATEGIE DE REINVESTISSEMENT DES SURPLUS

Que ce soit pour le transport adapté ou collectif, si la MRC des Sources accumule des surplus, elle entend
réinvestir les surplus dans les services :

- Possible modification des horaires quotidiens ;
- Possible ajout de journée de service ;
- Ajout de visibilité des services ;

D’autres projets seront considérés, entre autres :

- Un systéme de transport intelligent ;
- Une fusion avec 1’organisme d’une MRC voisine ;

L’objectif, au terme des trois prochaines années, est d’avoir un surplus attribuable au MTMD d’au plus
15% de la subvention annuelle maintien.

CONCLUSION

Comme nous I’avons vu dans ce plan de développement, le service de transport collectif
et adapté présent sur le territoire de la MRC des Sources est en évolution, mais les défis
restent nombreux.

Citons, par exemple, les défis reliés au financement adéquat, ceux entourant les besoins
distincts en fonction des clientéles visées ainsi que la difficulté d’offrir a cofts
raisonnables le transport collectif en milieu éloigné, compte tenu des distances et de la
faible densité de la population.

Ces défis devront orienter les actions et les projets de développement. Mais le plafond
des subventions au développement dans le PADTC freinera plusieurs élans. Il est de plus
en plus difficile de garantir un service en transport viable et structurant pour le
territoire et qui répond aux besoins des utilisateurs.

A cet effet, une orientation vers une possible mutualisation des services avec
le territoire limitrophe, le Val-Saint-Francois, est un geste concret visant
a ajouter de 1’agilité a notre organisation. En plus d’augmenter la force
organisationnelle permettant le développement plus harmonieux et cohérent
du transport collectif et adapté sur les deux territoires et vers des pdles
d’attraction externes.
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2025
COLLECTIF
DESCRIPTION Budget TC 2025
Achalandage
I [ 13 500
COMNTRIBUTION - USAGERS l 46 00D &
CONTRIBUTION DU MILIEU (MRC) 28 DOD §
CONTRIBUTION MRC o0 043 §
CONTRIBUTION MTQ 363 005 &
REVEMUS int. - Autres rev. o5
REVEMUS VOYAGES SFECIAUX 1]
Appropriation SURPLUS STC - TA-
Appropriation SURPLUS MTQ - TA- 0%
TOTAL REVENUS | 527 04E §
Assurances Bolt 2E00 5
ASSURANCES G305
STl 90005
COMMUNICATION, MARKETING | 23505
COTISATIONS | LICENCES | PERMIY | 11215
05
DEPENSES INFORMATIQUES _ 1355
EQUIPEMENT DE BUREAL (IMMOB. | A05 5
FORMATION ! COLLOQUES 05 5
FOURNITURES DE BUREAL 10135
FRAIS AGA ET FRAIS CA 1135 |
FRAIS DE CAISSE / INTERETS 1285 |
FRAIS DE DEPLACEMENT 1355
FRAIS ENTRETIEM BOLT 13505 |
HOMORAIRES PROFESSIONMNELS 24755 |
LOYER 20255
TELEPHONE ITLS
VERIFICATION [AUDITRICE) 275
TOTAL ADMINISTRATION 26652 5 |
SALAIRE DIRECTION 36 600 §
AVANTAGES SOCIAL DIRECTION 67215
FOMDS RETRAITE COORD. LEN
Remboursement Trans-Appel [21 7105}
TOTAL COORDINATION 217108 |
SALAIRE REFARTITEUR 35255 '
AVANTAGES SOCIAL REPART. 63235 |
FOMDS RETRAITE REPART. 0% |
ASS. COLLECTIVE REPART. 0s
TOTAL REFARTITION 408485 |
CONTRAT MINIBUS - Amortissement 200615
CONTRAT MIMIBUS - Taux horaire 2023625
SUPPLEMENT MIMIBUS 95414 5
PROJET ACTIVITES SPECIALES [
CONTRAT TAX] W05
CONTRAT TAX] ADAPTE o5 |
COMNTRAT LOGICIEL 0%
TOTAL CONTRATS ET PROJETS | 437 83T §

[

ANNEXES
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BUDGET PREVISIONNEL
2026

2026

DESCRIPTION

CONTRIBUTION - USAGERS

CONTRIBUTION DU MILIEL (MRC) 0%
CONTRIEUTION MRC I 141845
CONTRIBUTION MTQ | 363005
REVENUS Int. - Auras ray. 0%
REVENUS VO'YAGES SPECIALX 0
Dencit 05
TOTAL REVENUS 552 849 %
ASSURANCES Boilt 2900 %
ASSURANCES 7405
COMMUNICATION, MARKETING 4080 %
COTISATIONS { LICENCES | PERMIS 15765
DEPENSES INFORMATIQUES 153 %
EQUIPEMENT DE BUREAL {IMMOB.) 561§
FORMATION ! COLLOGUES [ 450 %
FOURNITURES DE BUREAL 1148 %
FRAIS AGA ET FRAIS CA | Equipe 2508
FRAIS DE CAISSE | INTERETS 145 %
FRAIZ DE DEPLACEMENT (PERSOMNEL| 1535
FRAIS ENTRETIEM / ASS. -BOLTEUV | 1530%
HONORAIRES PROFESSIONMELS 2805 %
LOYER 4000 %
ST 10200 &
TELEPHOMNE 413 %
VERIFICATION [AUDITRICE) 30005
05
TOTAL ADMINIS TRATION m 34112 §
SALAIRE IRECTION 503345
AVANTAGES SOCIAUX DIRECTION 9218 5
05
Rembowsement Coondination (13 338 §)
I
TOTAL COORDINATION Il 2szas|
SALAIRE REPARTITEUR anas0%
AVANTAGES SOCIAUX REPART. B150 %
FONDS RETRAITE REPART. 0%
ASS. COLLECTIVE REPART. 0%
TOTAL REPARTITION |I 526005 |
CONTRAT MINIBUS - Amortissement 2835
CONTRAT MINISUS - Taux horaire 781 887 %
Suplément minlbus 317545
PROJET ACTIVITES SPECIALES 0%
CONTRAT TAXI 36000 5
CONTRAT TAXI ADAFTE | 0%
CONTRAT LOGICIEL 0%
TOTAL CONTRATS ET PROJETS (W

TOTAL DEPENSES

BENEFICES NETS

(08

12025
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2027 + couscne

Budget TC
DESCRIPTION el
Achalandage
| 25 000
achalandage
COMTRIBUTICN - USAGERS | ss0005
CONTRIBUTICON DU MILIEU (MRC) 0%
CONTRIBUTICN MRC 144 681§
CONTRIBUTICN MTQ 3630055
REVENUS int. - Autres rev. 0§
|REVENLIS MTMD 3.1 60000 §
REVENUS TIV - 355 | 1762665
Appropriation SURPLLIS MTQ - TA- ns
TOTAL REVENUS BO7 332 &
Aszurances BOLT 2958 5
ASSURANCES 1000 §
M 10404 5
COMMUNICATION, MARKETING 5202 §
COTISATIONS / LICENCES / PERMIS 1607 §
- 5
DEPENSES INFORMATIZUES 156 §
EQUIPEMENT DE BUREAL! (IMMOE. 572 %
FORMATION / COLLOGUES 268 5
FOURNITURES DE BUREAL 1170 §
FRAIS AGA ET FRAIS CA / Equipe 300 %
FRAIS DE CAISSE | INTERETS 148 %
FRAIS DE DEPLACEMENT 156 %
FRAIS ENTRETIEN BOLT 1561 §
HOMORAIRES FROFESSIONNELS 1861 §
LOYER 8244 §
TELEFHOME 429 %
VERIFICATION (AUDITRICE) |  so00s
TOTAL ADWINISTRATION | EEEE
SALAIRE DIRECTION | s1paas
AVANTAGES SOCIAUX DIRECTION || o455
0%
Remiboursement Coordination | [1az385)
TOTAL COORDINATION 470795 |
SAL AIRE REFARTITEUR I
AVANTAGES SOCIAUX REPART. | Ba005
FOMNDS RETRAITE REPART. I 05
ASS. COLLECTIVE REPART. | 0§
TOTAL REFARTITION SAMEE |
COMTRAT MINBUS - Amortissement|| 72838
COMTRAT MINIBUS - Taux horaire 3432165
PROJET DEVELOPPEMENT i23nerbrog 618755
Riabattage vers igne hors temitire || 700005
COMTRAT TAX] 20005
COMTRAT TAX] ADAPTE 05

Supplément minibus

80T 952 §

BENEFICES NETS 05
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